Enel Energia - Mercato libero dell'energia
Enel amm L4 pan cuente
Numero cliente: 791 079 315

Wy

Codice Fiscale: NSPVCN87T30F839Q
(A DATI FORNITURA
Le shamo forner Jo energia in
Niespolo Yincenzo
VIA TEDESCO FRANC 141 - 83100 AVELLINO AV
Codice POD: 11001£521/2244 VINCENZO NIESPOLO
c/o VINCENZO NIESPOLO
VIA FRANCESCO TEDESCO 139
83100 AVELLINO AV
, | SESNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZIONI € RZCLAMI SCRITTI SCRVIZIO CLIENTI
{' | 803500 Numero Verde A& | Casella Postale 8080 - 85100 Potenza | www.enelenergia.it
3;';:'::;;;::";’;;4 £ | 800 900 860 Numero verd

graluito da tutti  numeri nazionall
tutti i giomi 24 ore su 24
: 271 Punto Enel, scopri quello piu vicino su wwwi.enelenergia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITUR h
N. fattura 2703083519 del 12/01/2016 Peﬁiogol ngsgnﬁtﬁg-lﬁicsnlﬁg';o’%c;\

Attenzione: per questa bolletta non c'é niente da pagare euro™ 2:06

Non c? risulta ancora pagata la bolletta n® 2640550978 per importo 35,86. Legga per favore la nota “Che cosa fare in caso di
sollecito” stampata nell'area” Comunicazioni relative alla sua fornitura“.

L'importo Le sara riconosciuto tramite la compensazione <on eventuali Importi nen pagati precedentemente o altumeanti tramite 1l nmborso.

. y

/ TIPOLOGIA DI CONTRATTO: ™ | \ R, e
: ) \ Np
UTENZA DOMESTICA RESIDENTE € R“:E"H..Ubo ”‘A P\)h] l
Tipologia offerta BIORARIA )
Tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione Iotale servizi di vendita 1,68
Potenza ccntiattualmente impegnata 3,0 kW (chilowatt) lotale sernzi J_' ete ) ) 2,42
Potenza disponibile 3,3 kW {chilowatt) Totale energia elettrica fornita ed imposte 4,10
Data di attivazione della formitura 04/12/2014 TotileAEtieivn b
Consumo Annuo 346 kWh i
IVA 10% (su imponibile di euro 4,12) 0,41
N / A
; X Totale Altri proventi e Oneri -15,54
' CE Ri[Pl,_OGO LETTU RE £ PRELIEVI Importo fuori campo iva euro 15,54
Periodo di riferimento novembre dicembre 2015 TOTALE DELLA BOLLETTA -11,03
=

PR

Totale Proventi e Oneri gia assoggettati ad IVA 8,97
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& \\\\%\ ;‘i\ o
- DR N T .
N “‘59& A LTNN TALE DA PAGARE 2,06
3 919

0
0
0
0

Totale

Sul retro del fogho trova il dettagho importi della bolletta.

QUALIEA' DEI SERVIZE TELEFGNICH NEL SECONDD SEMESTRE 2014 ENEL ENERGIA t
PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGSI PER  MIGLICR CALL CENTER DEL MERTATO LIBERO

Enel Energia SPA - S0Giel¢ CON U1ICO SO Sede L egale 0G198 Roma, Viale Regina Vargheiita 125 Reg, Imprese di Roma, (.F e P, 06655971007 RE.A 1150724 Capilale Sodiale 302.039 buto v
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(3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

(rlevata)
(stimata)

NN NS \
\\\\% D -.::-:ks.:.:.a‘\\ ;z; RERAN §s:z~s.=i;\\>x.\\ ‘,“."é:‘ﬁf\}
Y
Commercaizhzzanone vendita dal 01/11/15 al 30/11/15 €/cliente/mese 2,500000 mesi 1 2,50 1
Componente di dispacciamento (DISPbt, parte fissa) €/cliente/mese 0,869100 mesi 1 0,87 Vi
Commercializzazione vendita dal 01/12/15 al 0111215 €/cliente/mese 2,500000 giorni 1 0,08 Vi
Componente di dispacciamento (DISPbt, parte fissa) €/cliente/mese 0,869100 qiorni 1 0,03 V1
S5 A A IR R I A I AHEIRRRRR AR IR R HHHMTHMTTTTTIuhiniiin ey S
Quota hissa dal 01/11/15 al 30/1115 €/cliente/mese 0,590000 mesi 1 0,59 Vi
Quota fissa dal 01/12/15 al 01112115 €/cliente/mese 0,590000 giorni 1 0,02 V1
Quota potenza
Quota potenza dal 01711115 al 3011115 €W di potenza 0,58454 kW 3,C 1,75 V1
impegnata/mese mesi 1
Quota potenza dal 01/12/15 al 01/1215 €kw di potenza 0,584542 kw 3,C 0,06 Vi
Impegnata/mese giorni 1
JOTALE FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE 410
TOTALE NETTO IVA 410
IVA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 4,10 0,41
‘; R -t~-.::xs:=.cus:‘:
epcsito cauzionale contiattuale 15, A
Intslessr su deposito cauzionale € 0,06 VA
TOTALE ALTRI PROVENTI E ONERI -15,54
Importo fuori campo iva euro -15,54
TOTALE BOLLETTA -11,03
R AR RN W\\M}\N&M\\\\\\\M\\\\W\W
Importo a detito da Bollette precedenti 8,9 VP
TOTALE DA PAGARE -2.06

(& COMUNICAZION! RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

€' una nuova bolletta in arrivo! Dal 1° Gennaio e per consumi successivi a questa data, ricevera una bolletta piu semplice per Iucg egas.
L2 ha previsto Ia Delibera £01/2014/RICOM del’Autcritd per I'energia elettrica, il gas e il sistema idrico, per esporre in modo chiara e sintetico le voci pid impcrtanti che di solito
vangono consultate, con la possibilita di visualizzare gli elementi di dettaglio nell'area riservata su enelenergia.it.

Bngaua licevere sempre gli elementi di dettaglio, sono a sua disposizione diverse modalita: visitare enelenergia.it, recarsi gresso il Punto Enel piavicino, chiamare il Numero Verde
0900 860.

Non ¢ ancora registrato all'Area Clienti? Cosa aspetta, bastano pochi passi.

S¢ non I'ha ancora fatto, sceiga Bolletta Web: un modo gratuito, sicuro e veloce per ricevere le sue bollette, comcdo per lei e vantaggioso per I'ambiente.

weTo
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* eidie Jiente )
L3 mbamamo the a saquito della ir disponibalita della lettwa resle di cessazione, non comunicatacl dal sug Distibutore competente, procediamo 3 fatturare la sua utenza (on ung

Jeltuia o Ututia; e anbicipramo pertanto che non appena o verrd comuricata dal Distriibutore 1a lettura reale di cessazione, prowvederemo ad eftattuare il conguaglio der consumi
fattwat hao a tale momento
L'oc asone ¢ giadita per porgerle | nosti saluti

tnel trergia, a tesimoruanza dh una particolare attenzione all'ambiente, Le comunica che a partire da Lugho, un nuovo sistema di ceruficazione comprova la provenienza da implanti
2 tonte ninnovabile dell’energia elettrica approwvigionata in relazione al contratto con Let supulato. Il nuovo sistema & certficazione gestito, secordo la normativa vigente, dal G3t
verts ulihzzalo da tneltnergia in sostituzione del precedent? sistema di certificazione RECS. La modifica nan prevede oneil agauntiv di fornitura nspetto alle condiziont economiche

attuslmente apphcate

Il prezzo dell'energia elettrica. in questa bolletla ¢ spplicatu un prezzo biorario fisso per I'energia cunsuinala, atticolaty in due fasce vratie ome stabilitu nel contiattu:
1asaia blu (dalle 19.00 alle 8.02 dal lunedi al venerd), sabato, domernica e festivitd nazionalil con un prezzo lisso applicats pari a 0,045500 €kwh ¢ fascia arancione (dalle 8.00 alle
13 (0 dal lunedi al venerdl) con un prezzo fis>o 3pplicato pari a 0,181500 €kwh. ,

L2 perdite di rete sono calcolate con una percentuale pari al 10,8% dei consumi in kwh fatturati, come previsto dal testo integratc (deliberazione n. 5/04) della Autorita per I'energia
elettrica fl gas e il sistema idrico (AEEGSI), per tutte le fatture con consumi fino al 31.12.2011 e con una percentuale pari al 10,4% dei consumi in kwh fatturati, come previsto dal
testo integrato (deliberazione ARG/elt 196/11) della Autoritd per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico (AEEGSI), per tutte le fatture con consumi oltre il 31.1 2.2011.

il prezzo complessivo della bolletta ¢ inoltre comprensivo dei seguenti corrispettivi:

a) 1 comspettvi per 1 sevvizi di trasmissione, distribuzione e misura, nonche le componenti A, UC ed MCT (cosiddetti oneri di sistema) previste nel lib2ro mercato;

bl 1 cornspettvi per 1l servizio di dispacciamento previsti dalla delibera n. 111/06 e successive modifiche ed integrazions;

<) un cormspettivo a remunerazione delle attivita commerciali svalte dal Fornitore di importo pan alla componente PCV prevista dalla delibera 156/0/;

d) un eventuaie coimnspettivo di stilancamznto deteriiinato come previsto al punto 3 3d) delle Condizioni generali di fomitura

Che cosa fare in caso di sollecito del pagamento, sospensione o cessazione del contratto di fornitura
® Se ha gia provveduto al pagamento, ignori il sollecito.
® Se non ha ancora pagato, Le consigliamo di prowedere al pid presto usando il nostro Lollettino o effettuando un bonitico indicando nella causale il numero della fattura, il
numero cliente e/o il suo Codice Fiscale o Partita Iva
® Se ha ricevuto preavviso di sospensione della fornitura (con preavviso di cessazione del contratto) o la sospensione & gia avvenuta, La invitiamo a inviarci
copia Jella ricevuta di pagamento al fax dedicato 800.056.385
® Se la cessazione del contratto della fornitura & gia avvenuta, La invitiamo a contattare i nostii aperatori teletonicamentz (numero verde gratuito €00 90 860) o
tramit2 fax (numero fax generico 800.046.311) per stipulare un nuovo contratto con Enel Energia. La invitiama inaltr2 a provvedere al pit presto al pagamento delle fatture ancora
nsolute. Il Lostu per la suspensivne e la tattivazione della formtura & di eure 72,76

Consumo annuo. Il consumo annuo ripertato ¢ dato dalla somma dei consumi tatturat dall'inizio della fornitura
Consumo annuo. |l 5u0 consumo annuo in base a1 dati in nostrc possesso & 41 kWh in Fascia Aranacne e 305 kWh in tasaa Blu

Consumo medio giornaliero: :| consumo medio giornaliero dal 01/01/201% al 01/12/201% ¢ kWh 0,09 in Fascia Arancione , KWh 0,57 in Fasda Blu

Deposito Cauzionale.
L2 stiamo restituendo la somma di Euro 15,54 relativa al deposito cauzionale da lei precedentemente versato. Tale importo & comprensivo degh interessi legali maturat.

Periodicita di Fatturazione
L2 fatture sarannc emesse con nferimento ai consumi di ogni bimestre e secondo un intervallo minimo di 1 mese tra I'emissione di 2 tatture consecutive nel caso la sua fatturazione

sia bimestrale, owero, le tatture saranng emasse con nferimento ai consumi di ogni tnmestre e secondo un int2rvallo minimo di 2 mesi tra I'emissione di 2 fatture consecutive nel
casc la sua fatturazione sia trimestrale

(7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita deir servizi telefcrua offerti sul mercato hbero seconda quanto stabilito dall'Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idiico. La dlassifica, nferita al I semestre 2014, melte a canfronto le prinaipali 38 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pit di 50 mila clienti ed &
basata su una serie di punteggi assegnati ai singoli call center per 1 livelli di qualita effettivamente ofterti ai consumatori, quali la disponibilita di linee teletoniche. | temgi di attesa, la
chiarezza delle risposte, la cortesia degh operatori, la capacita di nislvere il problema nel minar tempo possibile

Piano Salva black out (PESSE).
II PESSE, apglicato dalle aziende distributrici su dispesizione della societa Teina -~ Rete elettrica nazionale S p A, & stato predisposto per nidurre, in caso di necessitd, i carichi di

energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosl black outincontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sono suddwise in gruppi di distacco e, in casc di applicazione
del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza Per sapere quando & prevista I'eventuale sospensione del
servizic elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente. Sul nostro sito www.enelenergia it ¢ possibile consultare |'elenco dei principali distributor.

I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizzo di apparecchiature elettrcmedicali necessane per la loro esistenza in vita con le modality
previste dalle norme sul "bonus elettrico” (Decretc 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico
ARG/elt 117/08), sono di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comunque distaccati, s do 2 indispensabile per atluare il PESSE, per il tempo
streftamente necessaric; in tale evenienza, riceveranno un preawwiso personalizzato (art. 3 Dzlibera AEEGSI ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integraziori).

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza.

Se il pagamenta viene effettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altre duitto riconosciuto dal Contratto, applicherd, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle per i solfeciti di pagamento delle fatture, interessi moratori calcolati su base annua, pari al tasso ufficiale di riferimento(TUR} aumentato di 3,5 punti percentuali.

Decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura il fornitore potr3 iniziare le procedure previste per la morosita.

£ possibile pagare la bolletta utilizzando le seguenti modalita:
@ Domiciliazione su conto corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamando I'800 900 860, su www.enelenergia. It o presso Il suo istituto finanziaiio.
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©® Bonifico bancario »1 trel trer i3S pA uthzzando 1 sequer ti dati Intesa Sarpaclo S.p.A Sede di Roma Via del Corsc, 226 0078/ Roma  ¢c 051014470177 IBAN:
WRYLIE308020051 014470177 All'atto del bonifico s prega inserie nella causale | sequenti datr 222.2/03083519.20160112.224 ‘
® Bollettino di (crto ccirente pustale. presso 1+ supermercati COOP, e tabacchene e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica talia Servizi, Sisal Pay, Ci'yPoste
Fagment ¢ Payl pper 0o 3 un impoito d 393,93 euro, oppure tramite il servizio bancario CBill

® Carta di aedito, My Bank ¢ Faypal reqistrardost nell'Area Chienti su www.enelenergia.it e pagando online

CODICH IVA

Codice IVA Aliquota Descrizione

2] W% IVA vendite 10%

VA Non soggetto art 2 DP.R.633/72
w Fuori campo IVA - art. 6, Dpr 642/72

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuzh reclami & possibile utilizzare la Casella Postale 8080 - 85100 Fotenza
L3 comunicanone dovra contenere 1 sequenti dati minimi necessari:

a) nome e cognomz; b) numero diente ed indirizzc di fornitura:
¢ indirzzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere |a risposta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, 3as, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti cormisgettivi:

Dispacciamento, come da dalibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

Interessi Ie%ali su deposito cauzionale. Gliinteressi su depositc cauzionale, con fiterimento a ciascuna fattura, sono stati cosl calcolati

Fattura n. 2603778345, importo deposito 15,48- euro soggetto a interessi di 0,00 auro calcolati 3l tasso d'interesse di 0,2% dal C1/01/2016 al 12/01/2016 (12 gg).
Fattura n. 2603778345. importo Jeposito 15,48 euro soggetto a interessi di 0,06 euro calcolati al tasso d'interesse di 0,5% dal 22/03/2015 al 31/12/2015 (285 gg).
Composizione del mix energetico utilizzato per la Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico italiano nei due anni precedenti
(dati fornati da GSE ai sens: del decrato MSE del 31/7/2009) (dati fornkti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2012 Anno 2013 Anno 2012 Anno 20713
Fonti primarie utilizzate % % % %
Fontl inncvabil TT% 5T80% 30.70% 37.50%
Carbone 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%
Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%
Prodott petrolifen 1,00% C.69% 1,30% 1,00%
Nucl2are 2.72% 2.94% 4,20% 4,70%
Altre fonti 4,48% 3.15% 5.80% 4,60%
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